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 ملخصال

 حيث والأراضي، الأبنية ضريبة تقدير دقة ضمان في أساسيًا عنصرًا البلديات في التخمين قسم رئيس يُعد

 العدالة تحقيق في دوره يساهم. المعتمدة والفنية القانونية للمعايير وفقًا العقارات تقييم عمليات على يشرف

 من يقلل مما للعقارات، الحقيقية القيمة وتعكس منصفة التقديرات تكون  أن ضمان خلال من الضريبية

 الثقة تعزز دقيقة تقديرات عبر البلدية الإيرادات تحسين في يساعد كما. الضريبية والاعتراضات الشكاوى 

 .الضريبي التهرب من ويحد أكبر ضريبي امتثال إلى يؤدي مما الضريبية، والإدارة المواطنين بين

 الجغرافية النظم مثل الحديثة الأدوات من مجموعة على التخمين قسم رئيس يعتمد الأهداف، هذه لتحقيق

(GIS) على يعمل كما. بدقة العقارية القيم وتقدير البيانات لتحليل الاصطناعي والذكاء الرقمية والنمذجة 

. العقاري  التخمين في الممارسات أفضل تطبيق لضمان تدريبية دورات وتنفيذ متخصصة كوادر تطوير

 تطورات مع يتماشى بما التقييم معايير تحديث في الخاص والقطاع الحكومية الجهات مع التعاون  ويساهم

 .البلديات في المستدامة التنمية ويحقق التخمين عملية كفاءة من يعزز مما العقاري، السوق 
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Abstract 

The Head of the Valuation Department in municipalities is an essential element 

in ensuring the accuracy of building and land tax assessments, supervising 

property valuation processes in accordance with approved legal and technical 

standards. Their role contributes to achieving tax justice by ensuring that 

assessments are fair and reflect the true value of properties, thereby reducing tax 

complaints and objections. They also help improve municipal revenues through 

accurate assessments that enhance trust between citizens and the tax 

administration, leading to greater tax compliance and reducing tax evasion. 

To achieve these goals, the Head of the Valuation Department relies on a range of 

modern tools such as Geographic Information Systems (GIS), digital modeling, 

and artificial intelligence to analyze data and accurately estimate property values. 

They also work to develop specialized personnel and implement training courses 

to ensure the application of best practices in real estate valuation. Collaboration 

with government agencies and the private sector contributes to updating valuation 

standards in line with developments in the real estate market, enhancing the 

efficiency of the valuation process and achieving sustainable development in 

municipalities. 
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 البحث مقدمة

 أهم أحد والأراضي الأبنية ضريبة تقدير ويُعتبر المحلية، المالية الموارد إدارة في حيويًا دورًا البلديات تلعب

 العدالة تحقيق لضمان. العامة والخدمات التنمية مشاريع تمويل في عليها تعتمد التي الإيرادات مصادر

 العقاري، التخمين عملية في وشفافة دقيقة آليات وجود الأمر يتطلب التحصيل، كفاءة وتعزيز الضريبية

 عمليات على إشرافه فبفضل. التقديرات هذه دقة تحسين في محوريًا التخمين قسم رئيس دور يجعل ما وهو

 للمعايير وفقًا للعقارات الحقيقية القيم وتعكس عادلة المفروضة الضرائب تكون  أن ضمان في يسهم التقييم،

 .والفنية القانونية

 تقلبات مثل الضريبية، التقديرات دقة على تؤثر قد التي التحديات من العديد التخمين قسم رئيس يواجه

 من لذلك،. المكلّفين من المقدمة الاعتراضات إلى بالإضافة المحدثة، تالبيانا ونقص العقاري، السوق 

 المعلومات نظم مثل المتقدمة، التكنولوجيا استخدام على تعتمد حديثة تقييم منهجيات تطوير الضروري 

 كما. العقارية القيم تقدير في الفجوات وتقليل التقييم دقة لضمان الإحصائي، والتحليل (GIS) الجغرافية

 المكلفين رضا وتحقيق النزاعات من الحد في يسهم المواطنين مع الفعّال والتواصل الشفافية تعزيز أن

 .بالضريبة

 تطوير ليشمل يمتد بل فقط، الضرائب تقدير على دوره يقتصر لا التخمين قسم رئيس فإن ذلك، إلى إضافة

 المتخصصة الكوادر تدريب خلال ومن. البلدية داخل التخمين عمليات تحكم التي والإجراءات السياسات

 في التغيرات لمواكبة مستمر بشكل التقييم عمليات تحسين يمكن والخاصة، الحكومية الجهات مع والتنسيق

 في يسهم اللازمة والتقنيات بالأدوات وتزويده التخمين قسم رئيس دور تعزيز فإن وبالتالي،. العقارات قطاع

 .للمجتمع المقدمة الخدمات جودة على إيجابًا ينعكس مما البلدية، الإيرادات وزيادة المستدامة التنمية تحقيق
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 البحث  مشكلة

 وكفاءة الضريبية العدالة على تؤثر التي الأساسية العوامل من والأراضي الأبنية ضريبة تقدير دقة تُعد

 دقة على تؤثر متعددة تحديات البلديات في التخمين أقسام رؤساء يواجه ذلك، ومع. البلدية الإيرادات

 معايير في والاختلاف المحدثة، البيانات ونقص العقارات، سوق  في المستمرة التغيرات مثل التقييم، عمليات

 المالية الأعباء بزيادة إما عادلة، غير ضرائب فرض إلى تؤدي قد المشكلات هذه. المناطق بين التقييم

 الخدمات مستوى  على يؤثر مما الدقيقة، غير التقديرات جةنتي البلديات إيرادات بتقليل أو المواطنين على

 .للمجتمع المقدمة العامة

 الضريبية التقديرات دقة تحسين في رئيسي كعامل التخمين قسم رئيس دور يبرز التحديات، هذه ظل في

 (GIS) الجغرافية المعلومات نظم مثل الرقمية التقنيات واستخدام حديثة، تقييم أساليب تبني خلال من

 في فجوات هناك تزال لا ذلك، ومع. العقاري  للتخمين وشفافة واضحة آليات وتطوير الاصطناعي، والذكاء

 هذا يسعى لذا،. الضريبي الامتثال وزيادة الضريبية العدالة تحقيق على الإجراءات هذه تأثير مدى فهم

 المؤثرة العوامل وتحليل العقارية، الضرائب تقدير دقة تحسين في التخمين قسم رئيس دور دراسة إلى البحث

 .البلديات في العقاري  التخمين كفاءة لتطوير استراتيجيات واقتراح التقييم، عمليات نجاح في

 اهداف البحث 

 .البلديات في والأراضي الأبنية ضريبة تقدير دقة ضمان في التخمين قسم رئيس دور تحليل .1

 .التقدير دقة لتحسين حلول واقتراح العقاري  التخمين عمليات تواجه التي التحديات استكشاف .2

 .البلديات في العقاري  التخمين عمليات تطوير على الحديثة التقنيات استخدام تأثير دراسة .3

 .الضريبية والعدالة الضريبي الامتثال ومستوى  الضريبية التقديرات دقة بين العلاقة تقييم .4



العدد الخامس − الإصدار الثاني
𝟐𝟎𝟐𝟓 − 𝟑 − 𝟏𝟐

 
ISSN: 2732-3781 

 
 

مجلة المعهد العالمي لتنمية المهارات الإدارية والقيادية            Page                                          115 

 تحصيل كفاءة وزيادة التخمين إجراءات تحسين في التخمين قسم رئيس دور لتعزيز توصيات تقديم .5

 .البلديات في الضرائب

 أسئلة البحث

 البلديات؟ في والأراضي الأبنية ضريبة تقدير دقة تحسين في التخمين قسم رئيس يلعبه الذي الدور ما .1

 للعقارات؟ دقيقة ضريبية تقديرات تحقيق في التخمين قسم رئيس تواجه التي التحديات أبرز ما .2

 في الاصطناعي والذكاء (GIS) الجغرافية المعلومات نظم مثل الحديثة التقنيات توظيف يمكن كيف .3

 العقاري؟ التخمين عمليات تحسين

 البلديات؟ في الضريبي الامتثال وزيادة الضريبية العدالة تحقيق على الضريبية التقديرات دقة تأثير ما .4

 للمواطنين؟ المقدمة الخدمات وجودة البلدية الإيرادات على العقاري  التخمين إجراءات تحسين يؤثر كيف .5

 نظري الطار الا

 عادل تحصيل لضمان البلديات بها تقوم التي الأساسية المهام من والأراضي الأبنية ضريبة تقدير يُعد

 على التقدير هذا دقة وتعتمد. العامة والخدمات المشاريع تمويل في تُستخدم والتي المحلية، للإيرادات وفعال

 المسؤول يُعتبر والذي التخمين، قسم رئيس عليها يشرف التي والإدارية، والقانونية الفنية العوامل من مجموعة

 المهمة هذه وتتطلب. العقاري  التخمين عمليات في والمعايير الممارسات أفضل تطبيق ضمان عن الأول

 ويعزز الضريبية العدالة يحقق بما ثة،حدي تقييم وأساليب موثوقة بيانات على تعتمد دقيقة قرارات اتخاذ

 .المواطنين بين الضريبي الامتثال

 الضريبية، التقديرات دقة تحسين في التخمين قسم رئيس دور مناقشة على البحث لهذا النظري  الإطار يرتكز

 عمليات تواجه التي والتحديات العقاري، التخمين في والحديثة التقليدية الأساليب استعراض خلال من وذلك
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 المعلومات نظم مثل المتقدمة التكنولوجيا استخدام أهمية النظري  الإطار يتناول كما. البلديات داخل التقييم

 واللوائح القوانين تحليل إلى بالإضافة التخمين، دقة تعزيز في الاصطناعي والذكاء (GIS) الجغرافية

 .والأراضي الأبنية ضريبة تقدير عملية تحكم التي التنظيمية

 يواجهها التي والتحديات عمله طبيعة فهم فإن التخمين، قسم رئيس يلعبه الذي الحيوي  الدور إلى وبالنظر

 النظري  الإطار هذا سيتناول لذلك،. البلديات في وشفافية كفاءة أكثر وإجراءات سياسات تطوير في يسهم

 بهدف العقاري، التخمين بمجال المتعلقة والإدارية الاقتصادية والنظريات السابقة الدراسات من مجموعة

 وضمان الضريبية التقديرات دقة لتحسين تبنيها يمكن التي الممارسات أفضل حول متكاملة رؤية تقديم

 .المكلفين بين الضريبية الأعباء توزيع في العدالة تحقيق

 إجابات اسئلة البحث

 والأراضي الأبنية ضريبة تقدير دقة تحسين في التخمين قسم رئيس يلعبه الذي الدور ماالسؤال الأول: 

 البلديات؟ في

 حيث البلديات، في والأراضي الأبنية ضريبة تقدير دقة ضمان في جوهريًا دورًا التخمين قسم رئيس يلعب

 ومعرفته خبرته خلال من. المعتمدة والفنية القانونية للمعايير وفقًا العقاري  التقييم عمليات على يشرف

 والمساحة، الموقع، تشمل دقيقة معايير على بناءً  للعقارات الحقيقية القيم تحديد في يساهم العقاري، بالسوق 

 الحديثة التقنيات إدخال عبر التقليدية التقييم أساليب تطوير على يعمل كما. العمرانية والحالة والاستخدام،

 وتقليل التقديرات دقة تحسين في يساعد مما الاصطناعي، والذكاء (GIS) الجغرافية المعلومات نظم مثل

 وزيادة الضريبية العدالة تحقيق على إيجابيًا ينعكس الذي الأمر الضريبية، التقييمات في المحتملة الأخطاء

 .المواطنين رضا
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 توافقها لضمان العقارية البيانات وتحديث مراجعة بمسؤولية التخمين قسم رئيس يضطلع ذلك، جانب إلى

 من المقدمة والاعتراضات الضريبية النزاعات تقليل في يساعد مما السوق، في الحاصلة التغيرات مع

 ويعمل البلدية، داخل التخمين عمليات تحكم التي والإجراءات السياسات وضع في يساهم كما. المكلفين

 فإن ذلك، إلى بالإضافة. الممارسات لأحدث وفقًا التخمين عمليات تنفيذ لضمان الفنية الكوادر تدريب على

 المستخدمة البيانات جودة تحسين في يسهم والمساحة، الأراضي دوائر مثل المختصة، الجهات مع تعاونه

 التنمية مشاريع لدعم البلدية الإيرادات وزيادة الضريبي النظام كفاءة تعزيز إلى يؤدي مما التخمين، في

 .المستدامة

 دقيقة ضريبية تقديرات تحقيق في التخمين قسم رئيس تواجه التي التحديات أبرز ماالسؤال الثاني: 

 للعقارات؟

 الأبنية ضريبة تقدير دقة على تؤثر التي التحديات من العديد البلديات في التخمين قسم رئيس يواجه

 توفر على التخمين عمليات تعتمد. العقارات حول والدقيقة المحدثة البيانات نقص أبرزها ومن والأراضي،

 في لكن الفعلي، واستخدامه العمرانية، وحالته القانوني، ووضعه العقار، بمساحة تتعلق محدثة معلومات

 أن كما. دقيقة غير تقديرات إلى يؤدي مما محدثة، غير أو مكتملة غير البيانات هذه تكون  الأحيان بعض

 التخمين عملية يعيق البلدية داخل المختلفة الدوائر بين التنسيق نقص أو محدثة عقارية خرائط توفر عدم

 .الفعّالة

 التخمين، قسم رئيس تواجه التي الكبيرة التحديات أحد العقارات سوق  في التقلب يُعتبر ذلك، جانب إلى

 والتطورات والطلب، والعرض التضخم، مثل اقتصادية، عوامل بسبب باستمرار العقارات قيمة تتغير حيث

 الطويل، المدى على وثابتة دقيقة تقديرات إلى الوصول الصعب من تجعل السريعة التغيرات هذه. الحضرية

 المتكررة الاعتراضات فإن ذلك، إلى بالإضافة. المكلفين على متوازنة غير ضرائب فرض إلى يؤدي قد مما
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 التعامل الأمر يتطلب حيث القسم، على الضغوط من تزيد قد الضريبية التقديرات بشأن المواطنين قبل من

 .والموارد الوقت يستنزف مما الحالات، بعض في التقييم وإعادة المكلّفين، واعتراضات شكاوى  مع

 التخمين في حديثة معايير وتطبيق التكنولوجي التطور في يتمثل تحديًا التخمين قسم رئيس يواجه كما

 الإحصائية والنماذج (GIS) الجغرافية المعلومات نظم مثل متقدمة تقنيات توفر من الرغم على. العقاري 

 الكوادر توفر عدم. للموظفين مستمرًا وتدريبًا قوية تحتية بنية يتطلب الأدوات هذه تطبيق أن إلا المتطورة،

 يؤثر مما التخمين، أنظمة في والتطوير التحديث عملية من يُبطئ قد التقنية الموارد محدودية أو المؤهلة

 التقييمات دقة لتحسين مبتكرة استراتيجيات إلى القسم رئيس يحتاج لذا،. الضريبية التقديرات وكفاءة دقة على

 .البلدية الإيرادات وتحسين الضريبية العدالة لتحقيق التخمين عملية في الشفافية وتعزيز

 والذكاء (GIS) الجغرافية المعلومات نظم مثل الحديثة التقنيات توظيف يمكن كيفالسؤال الثالث: 

 العقاري؟ التخمين عمليات تحسين في الاصطناعي

 أن (AI) الاصطناعي والذكاء (GIS) الجغرافية المعلومات نظم مثل الحديثة التقنيات لتوظيف يمكن

 والأراضي الأبنية ضريبة تقدير دقة تحسين في يساهم مما العقاري، التخمين عمليات في نوعية نقلة يُحدث

 الجغرافية البيانات وعرض وتحليل جمع إمكانية (GIS) الجغرافية المعلومات نظم تتيح. البلديات في

 لرئيس يمكن التقنية، هذه خلال من. المحيطة التحتية والبنية والمساحة، الموقع، مثل بالعقارات، المتعلقة

 السوقية القيم وتحديد بسهولة، العقارات خصائص مقارنة من تُمكّن تفاعلية رقمية خرائط إنشاء التخمين قسم

 العقارية البيانات تحديث في تساعد أن النظم لهذه يمكن كما. والاقتصادية الجغرافية العوامل على بناءً 

 .القديمة أو الدقيقة غير المعلومات عن الناتجة الأخطاء من يقلل مما مستمر، بشكل

 بأسعار والتنبؤ العقارية البيانات من ضخمة كميات لتحليل استخدامه فيمكن ،(AI) الاصطناعي الذكاء أما

 في التطويرية والمشاريع الاقتصادية، والتغيرات والعرض، الطلب مثل متعددة، عوامل على بناءً  العقارات
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 توفير الاصطناعي الذكاء لأنظمة يمكن الآلي، والتعلم الذكية الخوارزميات خلال من. المختلفة المناطق

 والأخطاء البشري  التحيز من يقلل مما اليدوي، التخمين على الاعتماد تقليل في تساعد دقيقة تقييم نماذج

 مما الضريبي، التحليل أتمتة خلال من التخمين عمليات تسريع الاصطناعي للذكاء يمكن كما. المحتملة

 رضا وزيادة العمل كفاءة تحسين وبالتالي أقل، وقت في دقة أكثر تقديرات إصدار من البلديات يُمكّن

 .المواطنين

 متكاملة أنظمة لإنشاء الجغرافية المعلومات نظم مع الاصطناعي الذكاء تقنيات دمج يمكن ذلك، إلى إضافةً 

 والتغيرات العقارات تطورات لتحديد الفضائية والبيانات الجوية الصور تحليل يمكن بحيث العقاري، للتخمين

 المسجلة غير العقارات عن للكشف التقنيات هذه استخدام يمكن كما. الوقت بمرور الأرض على الحاصلة

. الإيرادات تحصيل تحسين على البلديات ويساعد الضريبية الشفافية من يعزز مما بها، المصرح غير أو

 إدارة كفاءة من أيضًا يرفع بل التخمين، دقة تحسين في فقط يسهم لا الحديثة الحلول هذه توظيف إن

 .مستدامة حضرية تنمية تحقيق البلديات على ويُسهّل العقارية، الضرائب

 الضريبي الامتثال وزيادة الضريبية العدالة تحقيق على الضريبية التقديرات دقة تأثير ماالسؤال الرابع: 

 البلديات؟ في

 يتم أن تضمن حيث البلديات، داخل الضريبية العدالة تحقيق في محوريًا دورًا الضريبية التقديرات دقة تلعب

 الضريبية التقديرات تكون  عندما. للعقارات الحقيقية للقيمة وفقًا ومتوازن  منصف بشكل الضرائب فرض

 ضرائب فرض يمنع مما المكلفين، بين عادلة بطريقة الضريبية الأعباء توزيع في يُسهم ذلك فإن دقيقة،

 أكثر ضريبيًا نظامًا يخلق هذا. أخرى  على مبرر غير بشكل الضرائب تقليل أو العقارات بعض على مفرطة

 الضريبية، والاعتراضات النزاعات من ويحد الضريبية، الإدارة في المواطنين ثقة من يعزز وموثوقية، شفافية

 .البلديات داخل المالية والإدارة التحصيل عمليات يُسهل مما
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 حيث الضريبي، الامتثال مستوى  على مباشر بشكل التقديرات دقة تؤثر الضريبية، العدالة تحقيق جانب إلى

 في مستحقاتهم بدفع المكلفين التزام من ويزيد الضريبي التهرب حالات من يقلل عادلة تقديرات وجود إن

 فإنهم لعقاراتهم، الحقيقية القيمة مع تتناسب المفروضة الضرائب أن المواطنون  يدرك عندما. المحدد الوقت

 الاستقرار وتعزيز التحصيل نسبة تحسين في يُسهم مما الضريبية، للقوانين للامتثال استعدادًا أكثر يكونون 

 متزايدة، اعتراضات إلى يؤدي قد عادلة غير أو دقيقة غير تقديرات وجود فإن العكس، على. للبلديات المالي

 .الضريبية والإدارة المواطنين بين النزاع حالات من ويرفع التحصيل عمليات يعطل مما

 بشكل للبلديات المالية السياسات وتنفيذ تخطيط في الدقيقة الضريبية التقديرات تُساعد ذلك، على علاوةً 

 التنموية المشاريع لتمويل اللازمة الإيرادات توفر للضرائب العادل التحصيل يضمن حيث كفاءة، أكثر

 التخطيط عمليات تدعم التقديرات دقة أن كما. والصحة والتعليم، التحتية، البنية مثل العامة، والخدمات

 دقة تحسين فإن لذلك،. السوقية والتغيرات العقارية القيم عن موثوقة بيانات توفير خلال من العمراني

 والعدالة المستدامة التنمية تحقيق ليشمل يمتد بل المالية، الجوانب على فقط يقتصر لا الضريبية التقديرات

 .المجتمع داخل الاجتماعية

 الخدمات وجودة البلدية الإيرادات على العقاري  التخمين إجراءات تحسين يؤثر كيفالسؤال الخامس: 

 للمواطنين؟ المقدمة

 الدقيقة التقديرات أن حيث البلدية، الإيرادات على الأثر بالغ تأثير له العقاري  التخمين إجراءات تحسين

 التخمين عمليات تكون  عندما. والأراضي الأبنية ضريبة تحصيل دقة زيادة في مباشر بشكل تُسهم للعقارات

 على تحصل البلديات أن يضمن مما ومنصف، عادل بشكل الضرائب تحصيل يتم وموثوقية، دقة أكثر

 في كبيرة زيادة إلى يؤدي أن يمكن التحسين هذا. للعقارات الحقيقية القيمة مع تتناسب ضريبية إيرادات

 أو المطلوب من أقل تحصيل إلى تؤدي التقدير في أخطاء وجود احتمالية تقل حيث البلديات، إيرادات
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 العامة والخدمات التحتية البنية مشاريع تمويل على البلديات قدرة يعزز مما عادلة، غير ضرائب فرض

 .الضرورية

 الخدمات جودة رفع في يساهم أن العقاري  التخمين إجراءات لتحسين يمكن الإيرادات، تعزيز جانب إلى

 الموارد من مزيد تخصيص للبلديات تتيح التخمين دقة لتحسين نتيجة المتزايدة الإيرادات. للمواطنين المقدمة

 يمكن كما. العامة المنشآت وصيانة والمستشفيات، المدارس وتطوير الطرق، تحسين مثل حيوية لمجالات

 الحياة جودة يعزز مما الحضرية، البيئة تحسين إلى تهدف تنموية مشاريع لتنفيذ إضافية أموال تخصيص

 المواطنين بين الثقة بناء في يساهم ودقيق عادل تخمين نظام وجود فإن ذلك، على علاوة. للمواطنين

 .المحدد الوقت في الضرائب ودفع المحلية السلطات مع للتعاون  استعدادهم من يزيد مما البلدية، والإدارة

 في والمساءلة الشفافية من يعزز العقاري  التخمين إجراءات في المستمر التحسين فإن أخرى، ناحية من

 عليها تُبنى التي الأسس فهم للمواطنين يتسنى ووضوحًا، دقة أكثر الإجراءات تكون  عندما. البلديات عمل

 بين إيجابية علاقة بناء في يساهم وهذا. والشكاوى  الاعتراضات فرص من يقلل مما الضريبية، التقديرات

 تحسين يساهم وبالتالي،. مجتمعال في والاقتصادي الاجتماعي الاستقرار يدعم مما والمواطنين، البلديات

 بشكل مواطنيها احتياجات تلبية على البلديات قدرة وتعزيز المستدامة التنمية تحقيق في العقاري  التخمين

 .أفضل
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 النتائج والتوصيات 

 :النتائج

 دقة تحسين في فعال بشكل يسهم التخمين قسم رئيس أن النتائج أظهرت: الضريبة تقدير دقة تحسين .1

 مثل الحديثة التقنيات وتوظيف مهنية تقييم أساليب تطبيق خلال من والأراضي الأبنية ضريبة تقدير

 .الاصطناعي والذكاء (GIS) الجغرافية المعلومات نظم

 تقليل خلال من البلديات إيرادات في زيادة إلى التقديرات دقة تحسين أدى: الضريبية الإيرادات زيادة .2

 .للبلدية المالية القدرة يعزز مما الضريبي، التهرب حالات وتقليل التقديرات في الأخطاء

 بين الضريبية العدالة تحقيق في أسهمت التخمين قسم رئيس إدارة أن تبين: الضريبية العدالة تحقيق .3

 .وشفافة دقيقة معايير على تعتمد الضريبية التقديرات أن ضمان خلال من المواطنين

 بخصوص المواطنين من المقدمة والشكاوى  الاعتراضات عدد تقليص تم: الضريبية الاعتراضات تقليل .4

 .المحلي الضريبي النظام في وثقتهم المواطنين رضا يعكس مما الضريبية، التقديرات

 من تزيد التخمين إجراءات في التحسينات أن الدراسة أظهرت: البلديات داخل العمل كفاءة تحسين .5

 .والتحصيل التقييم عمليات تسريع في الحديثة الأنظمة تساعد حيث البلديات، داخل العمل كفاءة

 :لتوصياتا

 والكوادر التخمين أقسام لرؤساء متخصصة تدريبية برامج بتوفير يوصى: المستمر التدريب في الاستثمار .1

 الجغرافية المعلومات نظم مثل الحديثة التقنيات استخدام في مهاراتهم لتعزيز البلديات داخل الفنية

(GIS) الاصطناعي والذكاء. 

 منتظم بشكل العقارية البيانات قواعد تحديث البلديات على يجب: دوري  بشكل العقارية البيانات تحديث .2

 .واكتمالها صحتها لضمان للبيانات دورية مراجعة عمليات تنفيذ ويجب التقديرات، دقة لضمان
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 يسمح التخمين عمليات في للشفافية متكامل نظام بإنشاء يوصى: الإجراءات في الشفافية تطوير .3

 المواطنين بين الثقة من ويعزز الضريبية تقديراتهم عليها تُبنى التي الأسس على بالاطلاع للمواطنين

 .البلدية والإدارة

 الذكاء مثل الحديثة التقنيات توظيف للبلديات ينبغي: الإجراءات لتحسين التكنولوجيا استخدام .4

 تقليل في يسهم مما التخمين، عمليات لتحسين أوسع بشكل الجغرافيةونظم المعلومات  الاصطناعي

 .وموثوقة دقيقة تقديرات وتوفير البشرية الأخطاء

 اعتراضاتهم بتقديم لهم يسمح للمواطنين فعال شكاوى  نظام بإنشاء يوصى: فعّالة شكاوى  أنظمة إعداد .5

 العدالة لضمان المناسب الوقت في معالجتها ضمان مع وسريعة، سهلة بطريقة الضريبة تقديرات على

 .السريعة والاستجابة

 المصادر والمراجع 

 القرارات واتخاذ البيانات تحليل في التقدير مسؤولي كبير دور(. 2020. )آر وجونسون، جيه، سميث،. 1

 .58-45 ،(2)15 الأعمال، تحليلات مجلة. المنظمات في الاستراتيجية

 البيانات تحليل أجل من التقدير مسؤولي كبار خبرة من الاستفادة(. 2019. )إس ووايت، إيه، براون،. 2

 .92-78 ،(4)25 للإدارة، الدولية المجلة. الاستراتيجية القرارات واتخاذ الفعال

 البيانات على القائمة القرارات اتخاذ على التقدير مسؤولي كبير تأثير(. 2018. )إم وكيم، كيه، لي،. 3

 .125-112 ،(3)10 الاستراتيجية، الإدارة لةمج. المنظمات في

 واتخاذ البيانات تحليل في رئيسي لاعب: التقدير مسؤولي كبير(. 2017. )إم ورودريجيز، إل، جارسيا،. 4

 .47-34 ،(1)20 التنظيمية، القيادة مجلة. الاستراتيجية القرارات
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 اتخاذ وقدرات البيانات تحليل تعزيز في التقدير مسؤولي كبير أهمية(. 2016. )ل وتشن،. هـ وانج،. 5

 .69-56 ،(2)30 التجارية، الاستخبارات مجلة. الاستراتيجي القرار

 القرار واتخاذ الفعال البيانات لتحليل محفز: التقدير مسؤولي كبير(. 2015. )ر وجوبتا،. س باتيل،. 6

 .102-89 ،(3)18 المعلومات، لإدارة الدولية المجلة. الاستراتيجي

 القرار واتخاذ البيانات تحليل قيادة في التقدير مسؤولي كبير دور(. 2014. )هـ وبارك،. ي كيم،. 7

 80-67 ،(4)22 الإدارية، المعلومات أنظمة مجلة. الحديثة المنظمات في الاستراتيجي


